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Werfen Sie einen Blick...

. auf repV. Eine praxisorientierte Servicemanagement Software,
die Servicedienstleister und Werkstatten mit wegweisenden
Lésungen unterstutzt.

Den Zusatz praxisorientiert nehmen wir besonders ernst, denn
unsere Software liefert eine Antwort auf Ihre taglichen
Herausforderungen in Bezug auf die wirtschaftliche Optimierung,
die Organisation Ihrer Mitarbeiter und die Zufriedenheit Ihrer
Kunden.

Lassen Sie jetzt die alten Arbeitsablaufe hinter sich und folgen Sie
uns in die Zukunft des Servicemanagements.

Ihr Desk Team




@ Heute

e Report
mer

@ ;5&”1(!(}’1

Kurziommentar Laptop Dipl  Geratetyp

Termin 1001.2014  Senennnummer

Arbeitszeiten

Toshiba Sat

12344584

10.01.2014

Eine Lésung fur
viele Branchen

Den Kunden zufrieden stellen und
dabei wirtschaftlich handeln. Den
AuBendienst auf dem Laufenden
halten, aber keine Zeit fur unnétige
Korrespondenz verschwenden.

Zahlreiche Unternehmen aus
Industrie, Handwerk, Dienstleistung,
Maschinen- und Anlagenbau kennen
diese Heraus-forderungen und
vertrauen auf repV als ihre Losung.
Denn hier setzt die Software an. Sie
orientiert sich bis ins Detail an lhrem
Alltag und bietet lhnen die
Unterstltzung, die fur Sie erforderlich
ist.



Mehr als
nur die
Software

Passende Ldsungen kann man
nur finden, wenn man weif3,
worauf es beim
Servicemanagement ankommt.

Als ehemaliger
Servicedienstleister haben wir
repV aus eigenem Bedarf
entwickelt und seit der
Ersteinflhrung in 2001 konstant
weiter optimiert.

Diese jahrelange Erfahrung und
Ex-pertise geben wir an unsere
Kunden weiter.

Beratung

Der erste Schritt zu einem
erstklassigen Produkt liegt in einer zu
Ende gedachten Konzeption. Wir
helfen Ihnen, lhre Potenziale zu
erkennen und beraten Sie bei einer
fur Sie maBgeschneiderten Losung.

Schulung

Fur den richtigen Umgang mit
unserer Software bieten wir fur Sie
und lhre Mitarbeiter Schulungen an.
Ob vor Ort in lhrem Unternehmen
oder per Livelbertragung, wir stehen
fur Sie zur Verfigung.

Support

Wir lassen Sie nicht im Stich! Wir
begleiten Sie von der Entwicklung bis
zur Einfihrung und dariiber hinaus.



Einfach, Smart
und Effizient

Den Serviceprozess zu kontrollieren
und gleichzeitig die
Projektbeteiligten zu koordinieren,
erfordert ein groBes Orga-
nisationsgeschick. Nicht selten
kédnnen dabei Fehler unterlaufen.
repV gibt lhrem Innendienst nutzliche
Werkzeuge, um diese Aufgabe mit
Erfolg zu meistern.

Mit der repV Service Reports App kann
lhr technischer AuBendienst
Auftragsdaten bereits beim Kunden
vor Ort erfassen. Vom Auftrag bis
zur Rechnung erfolgt alles véllig
papierlos und gleichzeitig behalten
Sie einen permanenten Uberblick
Uber lhre Serviceauftrage.

P <repV

I
|

Online Service Center

Das Online Service Center
ermoglicht eine effiziente
Abwicklung lhrer Reparatureinsatze
und Kundenauftrage. Ihren Kunden
wird Uber das Portal ein Zugang zu
lhrem System bereitgestellt, mit wel-
chem Sie lhre Rucksendeanfragen
direkt online stellen kénnen. Diese
Anfragen konnen die Kunden zu
jeder Zeit online abfragen und sich
Uber den aktuellen Status
informieren.

v Erfassen von Gerdten und
Reparatur-auftragen Ubers Internet

v Anlage von mehreren Geraten inkl.
Zubehorteilen moglich

v, Return Material Authorization”
Prozess

v Information Uber die
Durchlaufzeiten und den Status der
Reparaturauftrage

Terminplaner

Mit dem Terminplaner kénnen Sie
den Einsatz lhrer Techniker planen,
koordinieren und verwalten. Noch
nicht zugewiesene Serviceauftrage
kdnnen Sie Uber die Disposition
dem entsprechenden Techniker
zuweisen. So erhalten Sie einen
genauen Uberblick Uber den Einsatz
Ihrer Techniker.

v Einfache Bedienung per Drag &
Drop

v Alle Termine und Techniker auf
einen Blick

v Effiziente Einsatzplanung und
Koordination der Serviceeinsatze

v Dispositionsmdglichkeiten fur
Werkstatt und AuBendienst

v Verschieben von Serviceauftragen



Wartungsplanung

Verwalten und kalkulieren Sie lhre
Wartungsvertrdge mit dem
Wartungsvertrag-Modul. Sie erhalten
einen standigen Uberblick tber die
Wartungstermine und sind aufgrund
einer automatischen Generierung
von Serviceauftrdgen in der Lage,
diese anhand von voreingestellten
Wartungsintervallen frihzeitig in lhre
Terminplanung mit einzubeziehen.

v Individuelle Vertragsgestaltung

v Automatisches Generieren von
Serviceauftragen

v Exakte Kalkulation durch
hinterlegte Arbeitsanweisungen
und Ersatzteil- Informationen

v Zeit und Geld sparen durch
effiziente Einsatzplanung

Teamwork im AuBendienst
Techniker sind keine Einzelkampfer!
Mit repV koénnen Auftrdge entweder
einzelnen Technikern oder einer
Gruppe von Technikern zugewiesen
werden. Optional kénnen Techniker
Auftrage direkt an Kollegen
weiterleiten oder auch Auftrage
selbststandig anlegen.

v Nutzung der App auf Tablets per
Touch oder mit Maus & Tastatur
auf klassischen Laptops

v Poolauftrage far
Technikergruppen

v Weiterleiten von Auftrédgen an
Kollegen

v Auftragsanlage aus dem
AuBendienst

v Standige Aktualisierung der
Anderungen in der Zentrale

Fotos & Dokumentation

Samtliche anfallende
Dokumentation kann direkt an den
Servicefall angehangt werden. Zum
Beispiel Bilder, die mit dem Tablet vor
Ort aufgenommen wurden.

Dartber hinaus kénnen auch
Checklisten und
Wartungsdokumentationen o.a. hin-
terlegt werden.

v Anhdngen von Checklisten,
Wartungs-planen o.a.

v Automatischer Upload der Doku-
mente in die Zentrale

v Fotos direkt innerhalb der App
aufnehmen

v Direktes Unterschreiben des Kunden
auf dem Touchscreen



Prozess-Qualitatsmanagement
im AuBBendienst-Service

Fur den Kunden spielt es keine Rolle,
wie die Wartung vonstattengeht
oder wie groB der Aufwand ist, der
sich im Hintergrund eines
Serviceprozesses abspielt.
Hauptsache alles erfolgt
ordnungsgemaf und so schnell wie
maoglich.

repV hilft Ihnen diesem Anspruch
gerecht zu werden. Mit der
Software haben Sie die Méglichkeit,
lhre eigenen Servicepro-zesse
abzubilden und zu optimieren.

Die Arbeit lhres AuBendienstes
gestaltet sich zudem véllig papierlos
und die Verarbeitung der Auftrage
kann ohne eine Internetverbindung
abgewickelt werden.

Serviceprozess im AuBBendienst
Durchlaufen Sie hier den Workflow
eines Servicedienstleisters mit
AuBendienst. Etliche Arbeitsschritte
die noch per Hand erledigt wurden,
kénnen nun mit repV automatisiert
werden.

WORKFLOW MIT repV IM AUSSENDIENST

KUNDE

KUNDE

KUNDE

Erhélt eine
Auftragsbestatigung

KUNDE

Bestatigt die Dienstleistung mit
einer Unterschrift (per App)

KUNDE

Erhalt die Rechnungund
die Begleitpapiere




repV

repV Service Reports

INNENDIENST LAGER TECHNIKER
INNENDIENST LAGER & LOGISTIK
Bestatigt den Auftrag und stimmt ..F:i Versendet die Ersatzteile aus dem Lager-
einen Termin mit dem Kunden ab : bestand oder bestellt ggf. neue Ersatzteile
INNENDIENST
Qualifiziert und legt den Service-Auftrag
an, teilt einen freien Techniker ein

TECHNIKER

Repariert das defekte Gerat und erstellt
einen Service Report (per App)

INNENDIENST

Verarbeitet die Reparatur-Einsatz-Daten
und schlieRt den Auftrag ab

FINANZ- & RECHNUNGSWESEN

Erhélt voll automatisch
die Reparaturdaten fiir das ERP-System
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Prozess-Qualitdtsmanagement
in der Reparaturwerkstatt

Der Serviceprozess einer
Reparaturwerkstatt durchlauft viele
Stationen und kann viel Zeit in
Anspruch nehmen.

Mit automatisierten Abldufen hilft
lhnen repV dabei diese Zeit wieder
einzusparen und gibt lhnen die
Maoglichkeit, sich auf das Wesentliche
zu konzentrieren.

Sie erhalten einen permanenten
Uberblick tber die einzelnen Stationen,
die ein Serviceauftrag durchlauft.
Dadurch kénnen Sie Ressourcen besser
koordinieren und eventuell auftretende
Probleme erkennen und schnell
reagieren.

Serviceprozess in der Werkstatt
Durchlaufen Sie hier den Workflow
einer Reparaturwerkstatt mit
AuBendienst. Machen Sie einen
Haken hinter alte Arbeitsabldufe und
lassen Sie repV diese Arbeit fr Sie
erledigen.

WORKFLOW MIT repV IN DER REPARATURWERKSTATT

KUNDE

KUNDE
Meldet das defekte Gerat und

fordert ggf. ein Ersatzgerat an

KUNDE

Versendet das defekte Gerat an
die Reparaturwerkstatt

KUNDE

Erteilt eine Freigabe fiir den
Kostenvoranschlag

KUNDE

Erhélt das reparierte Gerat,
die Rechnung / Begleitpapiere




repV

INNENDIENST LAGER TECHNIKER

INNENDIENST

Qualifiziert und legt die
Reparaturanforderung an

LAGER & LOGISTIK

Versendet ein Ersatzgerat an
den Kunden

LAGER & LOGISTIK

Kontrolliert den Wareneingang und meldet
den Gerdteeingang an den Innendienst

e

INNENDIENST

Legt einen
Kostenvoranschlag an

LAGER & LOGISTIK

Versendet die Ersatzteile aus dem Lager-
bestand oder bestellt ggf. neue Ersatzteile

. TECHNIKER

Repariert das defekte Gerat
und erstellt einen Bericht

INNENDIENST
Teilt einen freien Techniker ein

und priift den Ersatzteilbestand

ervice-Repol

 LAGER & LOGISTIK

Sendet das reparierte Gerat
an den Kunden zuriick

~ INNENDIENST
J

Verarbeitet die Reparatur-Einsatz-Daten
und schlieRt den Auftrag ab

Temins
130 0800
Tecmar

oo
oot

FINANZ- & RECHNUNGSWESEN

Erhalt bei Office LIne voll automatisch
die Reparaturdaten fiir das ERP-System
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Problemlose Anbindung an

bestehende Systeme

Unsere flexible Schnittstelle ermoglicht
eine einfache Anbindung an Ihr Backend
oder ERP-System. Der Import von
Stammdaten und Auftragsdaten erfolgt
dabei im XML-, Excel-, CSV-Format oder
aus ODBC Datenquellen.

Microsoft SQL Server Technologie

Als Datenbankengine wird der Microsoft
SQL Server verwendet. Dieser steht fir
kleinere Installationen in einer
kostenfreien Express Version zur
Verfligung. Skalierungsmaglichkeiten
bis ins Enterprise Umfeld mit mehreren
SQL-Servern in einem Cluster sind somit
maoglich.

Dadurch ergeben sich hervorragende
Integrationsmoglichkeiten fur Microsoft
Office Produkte.

Beste Integration in Microsoft
Office Produkte

Ideal fur Reporting und Statistik
Zwecke

Skalierbar von Express bis hin
zur Enterprise Version

Kostenglinstige Runtime
Lizenzierung moglich

Hoch performant
Sicher

SQL Server Reporting Services
far Auswertungen

SQL Server Integration Services
fur individuelle
Integrationsszenarien




Arbeiten Sie im gewohnten

Sage-Umfeld

Mit repV fur Sage 100 nutzen Sie alle
Vorteile einer professionellen
Servicema-nagement Software direkt
aus Sage 100 heraus. Diese
Erweiterung ist mehr als eine
einfache Schnittstelle!  Wir liefern
lhnen eine von Sage zertifizierte
Partnerlésung, die vollwertig in lhr
bestehendes System integriert wird.

Integration

Als langjahriger Sage Development
Partner verfligen wir Uber
umfangreiches Know-How bei der
Integration unserer repV
Servicemanagement Software in
bestehende Sage 100 Systeme -
unabhangig von
UnternehmensgroBe oder Branche.

Beratung

Beratend stehen wir lhnen von der
ersten Sekunde an zur Verfigung und
gehen mit lhnen die gesetzten
Anforderungen durch. Unser Team
begleitet Sie bei der
Implementierung und steht lhnen
anschlieBend mit umfangreichen
Support zur Verflgung.

v Sage zertifizierte Partnerlésung

v Volle Integration in den Sage
100 Client

v Gemeinsamer Adress- und
Artikel-stamm

v Faktura und Lager Gber Sage
100

v Automatisierte Gerateanlage
bei Auslieferung

13
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Exakte Abbildung lhrer gesamten
Wartungsabwicklung

Planung der Serviceeinsatze im
grafischen Terminplaner

Erfassung von Zeiten, Ersatzteilen
und verbrauchten Materialien

Umfangreiches Dokumenten-
management

Mobile AuBendienstanbindung
Uber die Service Reports App

Effiziente Abwicklung der Repara-
tureinsatze und Kundenauftrage
Uber ein Online Service Center

Export von Daten in alle gangigen
Formate

Erstellung von statistischen
Auswer-tungen, Listen und Service
Kennzah-len (z.B.: MTBF und MTBI)

Die richtigen Werkzeuge
far Ihr Unternehmen

v Individuelle Anpassung durch
benut-zerdefinierte Felder und
Servicefor-mulare

v Historien zu Einsatzen, Standorten
und Geraten

v Verwaltung von Lagerbestanden,
Seriennummern und Adressen

v MS-SQL Server

lhre Vorteile auf einen Blick:
v Erhohte Kundenzufriedenheit

v Erhohte Service-Ertragslage

v Eine zuverlassige Servicemanage-
ment Software mit aufeinander
abgestimmten Werkzeugen

v Intuitive Bedienung der Software
auf Tablets und PCs

v Umfangreicher Support




repV Sage 100 repV Sage 100
Generelle Features BASIC PRO
Kundenspezifische Anpassungen 4 X v
Frei gestaltbare Serviceformulare 4 v v
Reporting v v v
Max. Anzahl Arbeitsplatze (Netzfahigkeit) Uneingeschrankt Uneingeschrankt Uneingeschrankt
Dokumentenmanagement v v v
Mehrsprachiges Frontend v X v
Individuelle Prozessabbildungen v v v
Online Service Center Optional X Optional
Fiir AuBendienst und Techniker
Mobile Auftendienst App 4 4 v v
Teamwork im AuBendienst v v v v
Fotos und Dokumente anhdngen v v v v
Kartendarstellung & Routenplanung 4 v v v
Fiir Administratoren
Nahtlose Integration in Sage 100 X X v v
ERP Integrationsschnittstelle X v X X
Basierend auf Microsoft SQL Server Technologie 4 v v v
Fiir den Innendienst
Stammdatenverwaltung 4 4 v v
Serviceauftragsbearbeitung v v v v
Rechnungsstellung / Faktura v v v (Uber Sage 100) v (Uber Sage 100)
Wartungsvertragsplanung X v X v
Beschaffungsprozesse 4 4 v (Uber Sage 100) v (Uber Sage 100)
Vermiet- und Verleihmodul X X X Optional
Zubehorerfassung X X X v
Jobstatushistorie v 4 v v
Kartendarstellung X v X v
Terminplaner X v v v
Fur Lager & Logistik
Lagerwirtschaft v v v (Uber Sage 100) v (Uber Sage 100)
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Laden Sie sich jetzt die Demoversion herunter und lernen Sie alle Vorteile
einer professionellen Servicemanagement Lésung kennen:

www.repv.de/demo

Klaren Sie offene Fragen persénlich und schnell unter:
+49 02774 924 98 0

e Adresse: @ Kontakt:

DESK Software & Consulting GmbH info@desk-firm.de
Lehmkaute 3 Tel.: +49 (0) 2774 924 98 0
35713 Eibelshausen

Business Partner

Platinum






